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ABSTRAK

Aplikasi Mobile E-Kinerja dikembangkan untuk membantu pegawai Non-ASN di SMKN 1
Pangandaran dalam melaporkan kinerja harian mereka secara digital dengan lebih mudah,
efisien, dan praktis. Aplikasi ini bertujuan untuk menggantikan sistem pelaporan manual yang
tidak efektif dengan teknologi berbasis mobile yang lebih efisien, akurat, transparan, dan
modern. Aplikasi ini menggunakan teknologi server berbasis website dengan hosting yang
dikembangkan menggunakan PHP dan MySQL sebagai backend, serta aplikasi Android untuk
klien yang dibangun dengan Android Studio. Penggunaan aplikasi ini memungkinkan
pembuatan laporan bulanan secara otomatis, yang dapat dengan mudah dilaporkan kepada
cabang Dinas Pendidikan setempat secara tepat waktu. Penelitian ini menggunakan metode
Research and Development (R&D) yang melibatkan tahap analisis, perancangan,
pengembangan, implementasi, dan evaluasi secara sistematis. Hasil menunjukkan bahwa
aplikasi ini sangat efektif dalam meningkatkan efisiensi pelaporan Kinerja, mengurangi
kesalahan data, serta meningkatkan kepuasan pengguna secara signifikan. Dengan desain yang
sederhana, intuitif, responsif, dan user-friendly, aplikasi ini dapat diadopsi dengan mudah oleh
seluruh pegawai Non-ASN.
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ABSTRACT

The Mobile E-Performance application was developed to assist Non-ASN employees at SMKN
1 Pangandaran in digitally reporting their daily performance more easily, efficiently, and
practically. This application aims to replace the ineffective manual reporting system with a
mobile-based technology that is more efficient, accurate, transparent, and modern. The
application utilizes a server-based website technology hosted with PHP and MySQL as the
backend, along with an Android application for clients built using Android Studio. The use of
this application enables the automatic generation of monthly reports, which can be easily
submitted to the local branch of the Education Office in a timely manner. This study employs
the Research and Development (R&D) method, encompassing the stages of analysis, design,
development, implementation, and systematic evaluation. The results indicate that this
application is highly effective in enhancing reporting efficiency, reducing data errors, and
significantly improving user satisfaction. With a simple, intuitive, responsive, and user-friendly
design, this application can be easily adopted by all Non-ASN employees.
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PENDAHULUAN

Laporan kinerja harian merupakan elemen penting dalam manajemen pegawai, terutama
bagi pegawai Non-ASN yang memiliki peran signifikan di institusi pendidikan seperti SMKN
1 Pangandaran. Sistem manual yang selama ini digunakan memiliki berbagai kelemahan,
seperti rentan terhadap kesalahan pencatatan, membutuhkan waktu yang cukup lama, dan
sulitnya mengakses data untuk evaluasi. Selain itu, sistem manual menyulitkan proses
pelaporan bulanan yang harus disampaikan kepada cabang Dinas Pendidikan. Permasalahan ini
menciptakan kebutuhan mendesak akan sistem pelaporan berbasis digital.
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Teknologi mobile memberikan solusi yang praktis untuk meningkatkan efisiensi dan
akurasi pelaporan. Dengan dukungan backend berbasis website menggunakan PHP dan
MySQL, aplikasi ini mampu menyimpan dan mengelola data secara terpusat. Sebagaimana
dijelaskan oleh Zavyalova et al. (2022), digitalisasi manajemen sumber daya manusia memiliki
potensi besar dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data, serta membuka
peluang untuk inovasi dalam sistem pelaporan kinerja. Penelitian sebelumnya juga
menunjukkan bahwa aplikasi laporan kinerja berbasis Android dengan metode pengembangan
Waterfall dapat menghasilkan sistem yang terstruktur dan mudah diimplementasikan untuk
memenuhi kebutuhan pelaporan kinerja pegawai (Majid et al., 2024). Oleh karena itu,
pengembangan aplikasi mobile E-Kinerja diharapkan dapat memenuhi kebutuhan spesifik
pegawai Non-ASN dalam mencatat dan melaporkan kinerja harian secara lebih mudah dan
efisien.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan mengevaluasi aplikasi E-
Kinerja berbasis mobile yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaporan
kinerja di SMKN 1 Pangandaran. Penelitian ini juga berfokus pada evaluasi kepuasan pengguna
dan dampak aplikasi terhadap pengurangan beban administratif pegawai Non-ASN.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D), yang
melibatkan beberapa tahapan utama:
1. Analisis Kebutuhan:
= Wawancara dan survei dilakukan terhadap 20 pegawai Non-ASN untuk mengidentifikasi
kebutuhan utama mereka dalam pelaporan kinerja harian.
» Identifikasi tantangan dalam sistem manual, seperti kesalahan pencatatan dan lamanya
waktu pelaporan.
= Pemahaman kebutuhan tambahan, seperti fitur akses data secara real-time dan integrasi
dengan laporan bulanan.

2. Perancangan Sistem:
= Merancang desain antarmuka pengguna (UI/UX) yang intuitif dan mudah digunakan.
= Menentukan spesifikasi teknis fitur aplikasi, seperti pencatatan kinerja harian, validasi
otomatis, rekapitulasi bulanan, dan pengiriman laporan.
= Menggunakan pendekatan berbasis modular untuk memudahkan pengembangan dan
pemeliharaan aplikasi.

3. Pengembangan Aplikasi:
= Server backend dikembangkan menggunakan PHP dengan basis data MySQL untuk
menyimpan informasi pengguna, laporan harian, dan rekapitulasi bulanan.
= Aplikasi mobile dibangun menggunakan Android Studio, dengan integrasi API untuk
berkomunikasi dengan server.
= Fitur-fitur utama termasuk pencatatan kinerja harian, validasi otomatis, pengiriman
laporan, dan akses data real-time.

4. Uji Coba Awal:
= Aplikasi diuji coba secara terbatas kepada 10 pegawai Non-ASN untuk mengidentifikasi
bug dan mengumpulkan masukan.
= Dilakukan perbaikan berdasarkan umpan balik awal, termasuk penyempurnaan fitur dan
antarmuka pengguna.
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5. Implementasi dan Evaluasi:
= Aplikasi diimplementasikan kepada 20 pegawai Non-ASN selama 3 bulan.
= Evaluasi dilakukan melalui survei kepuasan pengguna, pengamatan langsung, dan
analisis data penggunaan aplikasi.
= Performa aplikasi dinilai berdasarkan efisiensi waktu, tingkat kesalahan data, dan tingkat
kepuasan pengguna.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi E-Kinerja menunjukkan dampak yang signifikan
dalam beberapa aspek. Dari segi efisiensi waktu, aplikasi ini berhasil mengurangi waktu
pelaporan kinerja harian dari 10 menit menjadi hanya 3 menit per pegawai, serta mempermudah
proses rekapitulasi bulanan yang sebelumnya memakan waktu hingga 3 jam menjadi otomatis
dalam hitungan detik. Dalam hal akurasi data, aplikasi ini mampu mengurangi tingkat kesalahan
input hingga 85% dibandingkan dengan sistem manual, dengan data yang tersimpan aman di
server dan siap diakses kapan saja untuk keperluan audit atau evaluasi. Selain itu, aplikasi ini
juga mendapat apresiasi tinggi dari para penggunanya, dengan 95% responden menyatakan
bahwa aplikasi ini sangat membantu pekerjaan mereka, terutama berkat antarmuka yang
sederhana dan fitur rekapitulasi otomatis.
1. Efisiensi Waktu:
= Aplikasi E-Kinerja mampu mengurangi rata-rata waktu pelaporan kinerja harian dari 10
menit menjadi 3 menit per pegawai.
= Proses rekapitulasi bulanan yang sebelumnya memakan waktu hingga 3 jam kini dapat
dilakukan secara otomatis dalam hitungan detik.

2. Akurasi Data:
= Validasi otomatis pada aplikasi mengurangi tingkat kesalahan input data hingga 85%
dibandingkan sistem manual (Alam et al., 2023).
= Data tersimpan di server dengan aman dan dapat diakses kapan saja untuk keperluan audit
atau evaluasi (Hendrian, 2023).

3. Peningkatan Kepuasan Pengguna:
= Sebanyak 95% responden menyatakan bahwa aplikasi ini sangat membantu pekerjaan
mereka.
= Responden juga mengapresiasi antarmuka aplikasi yang sederhana dan fitur rekapitulasi
otomatis (Hermawan et al., 2023).

Tabel 1. Tabel Perbandingan Sistem Manual dan Digital

Aspek Sistem Manual E-Kinerja
Waktu Pelaporan 10 menit 3 menit
Tingkat Kesalahan 15% 3%
Kepuasan Pengguna 60% 95%
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Gambar 2. Dashboard Pegawai
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Gambar 3. Halaman Input Kegiatan Pegawai
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Gambar 4. Contoh Tampilan Laporan PDF

Pembahasan

Aplikasi E-Kinerja terbukti memberikan dampak positif dalam meningkatkan efisiensi
dan transparansi manajemen kinerja pegawai Non-ASN di SMKN 1 Pangandaran. Temuan ini
mendukung studi yang menyatakan bahwa digitalisasi proses manajemen dapat meningkatkan
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produktivitas dan akurasi (Majid et al., 2024). Selain itu, aplikasi ini mengurangi beban
administratif, memungkinkan pegawai untuk lebih fokus pada tugas inti mereka (Widelya
Annisa, 2023).

Namun, implementasi aplikasi menghadapi beberapa tantangan, seperti kurangnya
literasi digital di kalangan sebagian pegawai Non-ASN. Untuk mengatasi hal ini, dilakukan
pelatihan intensif terkait penggunaan aplikasi. Pelatihan tersebut berhasil meningkatkan
keterampilan pengguna, sebagaimana tercermin dari hasil survei yang menunjukkan tingkat
kepuasan tinggi.

Tantangan lainnya adalah perlunya pemeliharaan dan pembaruan aplikasi untuk
memastikan kompatibilitas dengan perangkat terbaru serta penambahan fitur berdasarkan
umpan balik pengguna. Dengan pendekatan iteratif, aplikasi dapat terus berkembang untuk
memenuhi kebutuhan pengguna secara optimal.

KESIMPULAN

Aplikasi Mobile E-Kinerja berbasis metode R&D berhasil dikembangkan dan
diimplementasikan untuk meningkatkan efisiensi pelaporan kinerja pegawai Non-ASN di
SMKN 1 Pangandaran. Backend berbasis PHP dan MySQL memastikan pengelolaan data yang
aman dan efisien, sementara aplikasi Android berbasis Android Studio menyediakan antarmuka
yang mudah digunakan. Aplikasi ini efektif dalam menghemat waktu, mengurangi kesalahan
data, dan meningkatkan kepuasan pengguna. Pengembangan lebih lanjut dapat difokuskan pada
penambahan fitur, seperti integrasi dengan sistem absensi digital, analitik Kinerja, dan
pelaporan berbasis grafik untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. Dengan
terus meningkatkan fungsionalitas dan kemudahan penggunaan, aplikasi ini diharapkan dapat
menjadi solusi jangka panjang dalam manajemen kinerja pegawai.

Rekomendasi untuk pengembangan selanjutnya meliputi:
1. Penambahan modul pelatihan digital untuk meningkatkan literasi teknologi pengguna.
2. Pengembangan fitur pengingat otomatis untuk meningkatkan kepatuhan pelaporan harian.
3. Integrasi dengan sistem informasi manajemen pendidikan untuk mendukung pelaporan yang

lebih komprehensif.
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