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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi digital menuntut Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) kuliner untuk mengadaptasi strategi pemasaran yang lebih modern guna
mempertahankan daya saing usaha. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh
pemanfaatan media sosial terhadap strategi pemasaran UMKM kuliner di Lapangan Taruna
Remaja Jalan Wolter Monginsidi Kota Gorontalo. Pendekatan kuantitatif asosiatif digunakan
dengan populasi 60 pelaku UMKM kuliner. Sampel penelitian utama berjumlah 45 responden
yang diambil melalui teknik sampling jenuh setelah dikurangi 15 responden uji coba instrumen.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear sederhana
dengan bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap strategi pemasaran (t = 6,287; p = 0,000).
Persamaan regresi yang diperoleh yaitu Y = 23,738 + 0,620X dengan koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,479. Temuan ini mengindikasikan bahwa pemanfaatan media sosial memberikan
kontribusi sebesar 47,9% dalam mengoptimalkan strategi pemasaran UMKM kuliner,
sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain di luar model.

Kata Kunci: Pemanfaatan Media Sosial, Strategi Pemasaran, UMKM Kuliner

ABSTRACT

The rapid growth of digital technology requires culinary Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) to adapt modern marketing strategies to maintain business competitiveness. This
study aims to analyze the effect of social media utilization on the marketing strategy of culinary
MSMEs at Lapangan Taruna Remaja, Wolter Monginsidi Street, Gorontalo City. A quantitative
associative approach was employed using a population of 60 culinary MSMEs. The main
research sample consisted of 45 respondents selected via saturated sampling after deducting 15
respondents for instrument testing. Data were collected through questionnaires and analyzed
using simple linear regression via SPSS software. The results showed that social media
utilization had a positive and significant effect on marketing strategy (t = 6.287; p = 0.000).
The regression equation was Y = 23.738 + 0.620X with a coefficient of determination (R?) of
0.479. These findings indicate that social media utilization contributes 47.9% to optimizing
MSME marketing strategies.

Keywords: Culinary MSME, Marketing Strategy, Social Media Utilization

PENDAHULUAN

Pemasaran merupakan elemen fundamental yang menentukan keberhasilan suatu usaha
dalam mencapai tujuan bisnis dan menjaga keberlanjutan usahanya secara berkesinambungan.
Menurut Nwankwo (2022), strategi pemasaran adalah langkah-langkah terencana untuk
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merancang, mengomunikasikan, serta memberikan nilai tambah yang efisien kepada pelanggan
sasaran. Dalam sektor kuliner, penerapan strategi pemasaran yang tepat berperan vital dalam
meningkatkan ketertarikan konsumen dan memperkuat posisi brand di pasar lokal yang sangat
padat. Oleh karena itu, penguasaan bauran pemasaran (marketing mix) menjadi keharusan agar
pelaku usaha mampu merespons preferensi pasar yang dinamis. Penyesuaian taktik promosi
mendesak dilakukan agar UMKM kuliner tidak kehilangan relevansinya di mata konsumen
modern.

Perkembangan teknologi informasi melahirkan pergeseran paradigma dari pendekatan
pemasaran tradisional menuju pemanfaatan digital marketing yang jauh lebih responsif.
Pemasaran digital memberikan kesempatan bagi pelaku usaha untuk menjangkau audiens
secara presisi, terukur, serta meminimalkan alokasi biaya promosi konvensional yang mahal
(Afifah, 2023). Dalam konteks UMKM, pemanfaatan teknologi digital terbukti berpengaruh
signifikan terhadap efisiensi operasional dan peningkatan penerimaan usaha (Hafid et al.,
2024). Sebagai tulang punggung ekonomi daerah, keberadaan UMKM memberikan kontribusi
riil terhadap penyediaan lapangan kerja dan pertumbuhan pendapatan masyarakat (Maruwae et
al., 2024). Mengingat peran strategis tersebut, digitalisasi pemasaran menjadi instrumen
penting untuk menopang ketahanan ekonomi pelaku usaha kecil.

Meskipun demikian, realitas di lapangan menunjukkan bahwa penerapan strategi
pemasaran oleh pelaku UMKM kuliner di Lapangan Taruna Remaja belum sepenuhnya
terintegrasi. Pelaku usaha telah menerapkan komponen produk (product), harga (price), dan
tempat (place), namun elemen promosi (promotion) berbasis media digital masih belum
dioptimalkan secara merata. Sebanyak 18 pelaku usaha masih bergantung pada promosi
konvensional word-of-mouth, sedangkan 42 pelaku usaha lainnya telah menggunakan media
sosial secara aktif. Kotler dan Armstrong (2018) menekankan bahwa bauran pemasaran 4P
harus dikelola secara komprehensif sebagai alat taktis yang dapat dikendalikan untuk memicu
respons pasar. Kendala literasi digital dan keterbatasan keahlian manajerial sering kali menjadi
hambatan utama bagi UMKM dalam mengadopsi pemasaran modern (Mandasari et al., 2019).

Salah satu bentuk penerapan strategi pemasaran digital yang paling relevan dan efektif
saat ini adalah pemanfaatan platform media sosial secara berkelanjutan. Media sosial
didefinisikan sebagai sekelompok aplikasi berbasis internet yang memungkinkan pembentukan
user-generated content serta interaksi dua arah secara fleksibel (Kaplan & Haenlein, 2010).
Bagi pelaku UMKM kuliner, media sosial tidak sekadar menjadi media penyebaran informasi
produk, tetapi juga sarana untuk membangun engagement dan komunikasi emosional dengan
pelanggan (Nur et al., 2023). Melalui visualisasi produk yang menarik di platform digital, daya
tarik konsumen dapat ditingkatkan secara signifikan tanpa terbatas oleh sekat geografis.
Keunggulan interaktif ini menjadikan media sosial sebagai sarana promosi yang efisien bagi
usaha skala mikro.

Aktivitas promosi yang konsisten di media sosial terbukti memperkuat efektivitas
bauran promosi dan daya saing UMKM kuliner di tengah kompetisi bisnis yang ketat
(Rismayanti et al., 2024). Perubahan perilaku konsumen yang semakin terbiasa melakukan
transaksi secara digital menuntut pelaku usaha untuk menyesuaikan model pemasarannya
(Bahsoan et al., 2023). Namun, sebagian UMKM masih menggunakan media sosial secara pasif
tanpa mengoptimalkan fitur analitis dan pengelolaan konten yang terencana (Akhmad, 2015).
Mengingat kontribusi UMKM yang besar terhadap perekonomian dan penyerapan tenaga kerja
(Hasiru et al., 2025), maka pengujian pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap strategi
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pemasaran UMKM kuliner di Lapangan Taruna Remaja Kota Gorontalo menjadi sangat krusial
untuk dikaji secara empiris.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian asosiatif
untuk menguji pengaruh pemanfaatan media sosial (X) terhadap strategi pemasaran (Y) pada
UMKM kuliner di Lapangan Taruna Remaja Kota Gorontalo. Populasi penelitian mencakup
seluruh pelaku UMKM kuliner di lokasi tersebut yang terdata sebanyak 60 unit usaha.
Penarikan sampel menggunakan teknik sampling jenuh, di mana seluruh anggota populasi
dijadikan subjek penelitian; sebanyak 15 pelaku usaha dialokasikan khusus untuk pengujian
awal kelayakan instrumen kuesioner, sedangkan 45 pelaku usaha sisanya ditetapkan sebagai
sampel penelitian utama (Sugiyono, 2019). Pengumpulan data primer dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner tertutup menggunakan skala Likert lima tingkat, mulai dari skor 1
(sangat tidak setuju) hingga skor 5 (sangat setuju). Variabel pemanfaatan media sosial diukur
melalui indikator kualitas konten, frekuensi unggahan, interaktivitas, jangkauan audiens, dan
pemanfaatan fitur platform digital (Akhmad, 2015). Sementara itu, variabel strategi pemasaran
diukur berdasarkan indikator bauran pemasaran (marketing mix) 4P, yaitu strategi produk
(product), strategi harga (price), strategi lokasi (place), dan strategi promosi (promotion)
(Kotler & Armstrong, 2018).

Sebelum analisis data utama dijalankan, kuesioner terlebih dahulu diuji keabsahannya
melalui uji validitas Product Moment dan uji reliabilitas Cronbach's Alpha pada 15 responden
uji coba untuk memastikan kuesioner dapat mengukur variabel secara konsisten (Sugiyono,
2019). Selanjutnya, data sampel utama dianalisis memakai bantuan program IBM SPSS
Statistics versi 25. Tahapan analisis meliputi pengujian statistik deskriptif, uji asumsi klasik
berupa uji normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov, analisis regresi linear sederhana,
pengujian hipotesis parsial melalui uji t, serta analisis koefisien determinasi (R?) (Sugiyono,
2019). Model hubungan matematis antarvariabel yang diuji dalam penelitian ini dirumuskan ke
dalam persamaan regresi linear sederhana sebagai berikut:

Y=a+pX+e
Keterangan: Y adalah Strategi Pemasaran, a adalah Konstanta, f adalah Koefisien Regresi, X
adalah Pemanfaatan Media Sosial, dan e adalah Error Term.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
1. Deskripsi Data Penelitian
Berikut disajikan tabel statistik deskriptif yang merangkum nilai rata-rata persepsi
responden terhadap variabel penelitian ini.
Tabel 1. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian
Variabel N Mean Kategori
Pemanfaatan Media Sosial (X) 45 4,29  Sangat Baik
Strategi Pemasaran UMKM (Y) 45 4,24  Sangat Baik
Tabel 1 menyajikan hasil analisis deskriptif yang menunjukkan bahwa variabel
pemanfaatan media sosial dan strategi pemasaran UMKM kuliner berada pada kategori sangat
baik dengan mean di atas 4,00. Hal ini mengindikasikan bahwa para pelaku UMKM kuliner di
Lapangan Taruna Remaja telah memanfaatkan platform media sosial secara optimal untuk
menunjang pelaksanaan strategi pemasaran usaha mereka sehari-hari.
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2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Berikut disajikan tabel hasil pengujian reliabilitas instrumen untuk mengukur
konsistensi kuesioner penelitian.
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan
Pemanfaatan Media Sosial (X) 0,924 Reliabel
Strategi Pemasaran UMKM (Y) 0,917 Reliabel

Tabel 2 menampilkan koefisien keandalan instrumen di mana variabel pemanfaatan
media sosial dan strategi pemasaran memperoleh nilai Cronbach's Alpha melebihi ambang
batas 0,60. Hasil ini membuktikan bahwa seluruh item pernyataan dalam instrumen kuesioner
memiliki tingkat konsistensi internal yang sangat tinggi dan reliabel untuk dipergunakan
sebagai alat pengumpul data penelitian.

3. Hasil Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas)

Berikut disajikan tabel hasil pengujian normalitas data residual menggunakan metode
One-Sample Kolmogorov-Smirnov.

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Parameter Unstandardized Residual
N 45
Normal Parameters (Mean) 0,0000000

Normal Parameters (Std. Deviation) 3,75834523
Most Extreme Differences (Absolute) 0,078
Most Extreme Differences (Positive) 0,070
Most Extreme Differences (Negative) -0,078
Test Statistic 0,078
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200
Tabel 3 memperlihatkan nilai signifikansi Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 yang
lebih besar dari taraf signifikansi 0,05. Hasil pengujian statistik ini menegaskan bahwa sebaran
data residual dalam model regresi terdistribusi secara normal, sehingga asumsi klasik
normalitas telah terpenuhi secara sempurna untuk analisis regresi linear sederhana lebih lanjut.
4. Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana
Berikut disajikan tabel koefisien regresi linear sederhana yang menggambarkan
pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap strategi pemasaran.
Tabel 4. Hasil Regresi Linear Sederhana

Variabel Koefisien (B) Sig.
Konstanta 23,738 0,001
Pemanfaatan Media Sosial (X) 0,620 0,000

Tabel 4 menyajikan nilai koefisien regresi linear sederhana yang menghasilkan

persamaan matematis regresi statistik sebagai berikut:
Y = 23,738 + 0,620X

Nilai koefisien regresi bernilai positif sebesar 0,620 dengan signifikansi 0,000 < 0,05, yang
mengonfirmasi bahwa pemanfaatan media sosial berpengaruh positif dan signifikan dalam
meningkatkan penerapan strategi pemasaran UMKM kuliner.
5. Pengujian Hipotesis dan Koefisien Determinasi

Berikut disajikan tabel hasil pengujian parsial (uji t) untuk menguji signifikansi
hipotesis penelitian yang diajukan.
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Tabel 5. Hasil Uji ¢ (Parsial)
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 23,738 6,366 3,729 0,001
Pemanfaatan Media Sosial (X) 0,620 0,099 0,692 6,287 0,000

Tabel 5 menunjukkan nilai ¢y, sebesar 6,287 yang lebih besar dari tipe (2,016)

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil pengujian parsial ini membuktikan bahwa
hipotesis penelitian diterima, yaitu pemanfaatan media sosial secara signifikan berpengaruh
positif terhadap strategi pemasaran UMKM kuliner di lokasi penelitian.

Berikut disajikan tabel hasil koefisien determinasi (R?) untuk mengukur besarnya
kontribusi variabel independen terhadap variabel dependen.

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 0,692 0,479 0,467 3,802

Tabel 6 menampilkan nilai R Square sebesar 0,479 yang mengindikasikan bahwa
pemanfaatan media sosial memberikan kontribusi sebesar 47,9% terhadap variasi strategi
pemasaran UMKM kuliner. Sementara sisanya sebesar 52,1% dijelaskan oleh variabel lain di
luar model penelitian seperti kualitas produk, inovasi, dan lokasi usaha.
Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap strategi pemasaran UMKM kuliner di Lapangan Taruna Remaja Kota
Gorontalo (t = 6,287; p = 0,000). Persamaan regresi Y = 23,738 + 0,620X membuktikan
bahwa setiap peningkatan satu satuan pada pemanfaatan media sosial akan meningkatkan
efektivitas strategi pemasaran sebesar 0,620 satuan. Secara teoritis, media sosial bertindak
sebagai penguat (amplifier) bauran promosi yang memungkinkan pesan pemasaran
disampaikan secara presisi, atraktif, dan interaktif. Visualisasi kuliner yang menarik melalui
gambar dan video pendek terbukti efektif memicu persepsi positif serta dorongan transaksi
konsumen. Oleh karena itu, penguasaan media digital menjadi pilar utama dalam modernisasi
bauran pemasaran ritel kuliner di daerah.

Keterikatan yang kuat antara pemanfaatan media sosial dan strategi pemasaran
dipengaruhi oleh kemampuan platform digital dalam memangkas hambatan jarak serta efisiensi
biaya promosi. Pelaku UMKM kuliner memanfaatkan fitur story, unggahan berkala, dan
layanan pesan instan untuk mengomunikasikan variasi menu baru, pembaruan harga, serta
lokasi jualan secara real-time. Komunikasi dua arah yang responsif melalui kolom komentar
atau pesan pribadi mampu membangun kepercayaan (#rust) dan hubungan emosional yang erat
dengan pelanggan. Kepercayaan yang terbangun ini memperkokoh eksekusi bauran produk dan
harga di pasar. Dengan demikian, media sosial tidak sekadar menjadi saluran promosi pasif,
melainkan sarana komunikasi pemasaran terpadu yang adaptif.

Temuan ini selaras dengan teori bauran pemasaran (marketing mix) yang dikemukakan
oleh Kotler dan Armstrong (2018), di mana elemen promosi yang terkelola dengan baik akan
mengoptimalkan respons pasar terhadap produk, harga, dan tempat. Hasil penelitian ini juga
mendukung konsep digital marketing yang menegaskan bahwa efektivitas pemasaran modern
sangat ditentukan oleh pemanfaatan teknologi interaktif (Afifah, 2023). Selain itu, temuan ini
sejalan dengan hasil studi Hafid et al. (2024) serta Rismayanti et al. (2024) yang menyimpulkan
bahwa pengoptimalan media digital berbanding lurus dengan penguatan strategi promosi dan
keberhasilan kinerja pemasaran UMKM. Integrasi teknologi ke dalam aktivitas pemasaran
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harian terbukti memperkuat daya saing usaha kecil di tengah persaingan pasar yang kompetitif
(Priyadi & Erwin, 2026; Putri Fharah Silvia, 2025; Rachmiani et al., 2025).

Meskipun pemanfaatan media sosial memberikan pengaruh yang signifikan, observasi di
lapangan mengungkapkan bahwa sebagian pelaku UMKM belum mengeksplorasi fitur-fitur
lanjutan secara komprehensif. Sebagian besar pelaku usaha masih terbatas pada unggahan
konten sederhana tanpa memanfaatkan fitur analitik audiens, iklan berbayar (paid ads), atau
perancangan kalender konten yang terstruktur. Selain itu, nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,479 mengondisikan bahwa terdapat 52,1% faktor lain yang turut menentukan
keberhasilan strategi pemasaran UMKM. Faktor eksternal dan internal seperti konsistensi cita
rasa produk, higienitas penyajian, keramahan pelayanan, serta keterjangkauan lokasi jualan
fisik tetap memegang peranan krusial dalam melengkapi keunggulan pemasaran digital
(Makassar et al., 2021; Saputri et al., 2025; Sudirjo et al., 2023; Wicaksono et al., 2023)

Secara keseluruhan, pemanfaatan media sosial terbukti menjadi katalisator strategis
dalam mentransformasi bauran pemasaran UMKM kuliner di Lapangan Taruna Remaja.
Pengelolaan media digital yang konsisten dan terencana memungkinkan pelaku usaha kecil
untuk membangun kepopuleran brand lokal secara mandiri. Sinergi antara keunggulan promosi
digital dan kualitas produk fisik akan menciptakan ekosistem pemasaran yang tangguh.
Implikasi dari penelitian ini menegaskan bahwa penguatan kapasitas digital pelaku UMKM
merupakan investasi mendesak yang harus terus didorong. Keberhasilan memadukan promosi
digital dengan eksekusi bauran pemasaran lapangan akan menjamin keberlanjutan bisnis
UMKM kuliner di era ekonomi digital.

KESIMPULAN

Penelitian in1 menyimpulkan bahwa pemanfaatan media sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap strategi pemasaran UMKM kuliner di Lapangan Taruna Remaja Kota
Gorontalo (t = 6,287; p = 0,000). Persamaan regresi Y = 23,738 + 0,620X mengonfirmasi
bahwa pengoptimalan penggunaan media sosial secara konsisten akan meningkatkan efektivitas
penerapan bauran pemasaran usaha secara nyata. Selain itu, pemanfaatan media sosial
memberikan kontribusi sebesar 47,9% terhadap keberhasilan strategi pemasaran UMKM
kuliner, sementara 52,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian
seperti mutu produk, inovasi menu, pelayanan, dan keunggulan lokasi jualan.

Implikasi praktis dari penelitian ini menekankan pentingnya bagi pelaku UMKM
kuliner untuk terus meningkatkan literasi digital dan keterampilan dalam mengelola konten
media sosial, seperti memanfaatkan fitur analitik audiens serta fitur promosi berbayar guna
memperluas jangkauan pasar. Bagi pemerintah daerah dan instansi terkait, disarankan untuk
memberikan pelatihan manajemen pemasaran digital yang terstruktur bagi para pelaku usaha
mikro. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas model kajian dengan
menambahkan variabel independen lain seperti kualitas produk, inovasi kuliner, dan customer
relationship management (CRM) agar diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai
determinan strategi pemasaran UMKM.
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