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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu penggerak utama
perekonomian daerah, namun pemanfaatan teknologi digital sebagai sarana promosi masih
belum optimal pada sebagian pelaku usaha. Kondisi tersebut juga dialami oleh UMKM Buya
Aqiqah di Kota Depok yang masih mengandalkan pola promosi konvensional, sehingga akses
informasi dan jangkauan pasar relatif terbatas. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
bertujuan untuk mendukung transformasi digital mitra melalui perancangan dan penerapan
website sebagai media promosi dan informasi usaha. Metode pelaksanaan dilakukan secara
bertahap, meliputi observasi awal, wawancara dengan mitra, analisis kebutuhan, perancangan
sistem, pengembangan website, serta evaluasi hasil implementasi. Hasil kegiatan menunjukkan
bahwa website berhasil dikembangkan sesuai kebutuhan UMKM dan menyajikan informasi
usaha secara terstruktur, mencakup profil usaha, layanan aqiqah, pilihan paket dan harga, serta
sarana komunikasi pemesanan. Kehadiran website ini berfungsi sebagai media informasi resmi
yang mudah diakses dan mampu mendukung penyampaian informasi secara lebih konsisten
dan profesional. Secara keseluruhan, penerapan website sebagai media promosi digital
memberikan kontribusi dalam memperluas jangkauan promosi, meningkatkan aksesibilitas
informasi, serta memperkuat upaya transformasi digital UMKM Buya Agqigah secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: UMKM, Website, Promosi Digital, Media Informasi, Pengabdian Kepada
Masyarakat

ABSTRACT
Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs) play a vital role in driving regional economic
development; however, the utilization of digital technology as a promotional tool remains
suboptimal among many business actors. This condition is also experienced by Buya Aqiqah
MSME in Depok City, which still relies on conventional promotional methods, resulting in
limited information accessibility and market reach. This community service activity aims to
support the partner’s digital transformation through the design and implementation of a website
as a promotional and business information medium. The implementation method was conducted
in several stages, including initial observation, interviews with the partner, needs analysis,
system design, website development, and evaluation of the implementation results. The results
indicate that the website was successfully developed in accordance with the MSME’s needs and
presents business information in a structured manner, including company profile, aqiqah
services, package options and pricing, as well as ordering communication facilities. The website
serves as an official information medium that is easily accessible and supports more consistent
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and professional information delivery. Overall, the application of a website as a digital
promotional medium contributes to expanding promotional reach, improving information
accessibility, and strengthening the sustainable digital transformation of Buya Aqigah MSME.
Keywords: MSMEs, Website, Digital Promotion, Information Media, Community Engagement

PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan sektor strategis yang
berkontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi daerah serta penciptaan lapangan kerja.
Peran UMKM tidak hanya terbatas pada aspek ekonomi, tetapi juga berfungsi sebagai
penggerak aktivitas sosial dan distribusi pendapatan masyarakat. Namun demikian, dinamika
perkembangan teknologi informasi menuntut UMKM untuk mampu beradaptasi dengan
perubahan pola bisnis berbasis digital. Pada praktiknya, tidak seluruh UMKM memiliki
kesiapan yang memadai dalam mengadopsi ekosistem digital, terutama akibat keterbatasan
literasi teknologi dan rendahnya pemanfaatan media digital dalam aktivitas pemasaran, padahal
digitalisasi terbukti berpengaruh signifikan terhadap daya saing dan keberlanjutan usaha pada
skala nasional maupun global (Purnomo et al., 2024; Kadarova et al., 2023).

Perkembangan teknologi digital, khususnya internet, membuka peluang strategis bagi
UMKM untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan eksistensi usaha. Internet
memungkinkan penyebaran informasi usaha secara cepat, luas, dan efisien tanpa bergantung
pada batasan geografis. Salah satu media digital yang efektif dalam mendukung tujuan tersebut
adalah website, karena mampu menyajikan informasi usaha secara terstruktur, komprehensif,
dan mudah diakses oleh masyarakat. Keberadaan website juga berperan dalam membangun
identitas usaha yang lebih profesional, meningkatkan kredibilitas, serta memperkuat
kepercayaan konsumen di tengah persaingan bisnis yang semakin kompetitif (Kim, 2020;
Noerchoidah & Nurdina, 2022).

Sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pemanfaatan website sebagai media
promosi dan penjualan memberikan dampak positif terhadap kinerja pemasaran UMKM.
Website dapat dimanfaatkan untuk menampilkan profil usaha, informasi produk atau layanan,
daftar harga, serta menyediakan sarana komunikasi langsung antara pelaku usaha dan
pelanggan. Selain itu, penerapan sistem informasi berbasis web dinilai mampu meningkatkan
efisiensi penyampaian informasi serta mempermudah konsumen dalam mengakses layanan
yang ditawarkan oleh UMKM. Dengan demikian, website tidak hanya berfungsi sebagai media
promosi, tetapi juga sebagai instrumen pendukung operasional usaha yang berkontribusi
terhadap peningkatan kualitas layanan (Astuti, 2024; Tamam et al., 2024).

Selain sebagai media informasi dan promosi, website juga berperan sebagai fondasi
awal dalam pengembangan sistem e-commerce bagi UMKM. Integrasi website dengan fitur
pemesanan dan transaksi daring memungkinkan UMKM meningkatkan daya saing di pasar
digital yang terus berkembang. Penelitian sebelumnya menegaskan bahwa penerapan e-
commerce berbasis web mampu memperluas segmentasi pasar serta meningkatkan potensi
penjualan produk UMKM secara signifikan (Indra Oktavian & Susena, 2025; Kusnadi & Putra,
2024). Oleh karena itu, pengembangan website perlu dirancang secara kontekstual dengan
mempertimbangkan kebutuhan, karakteristik usaha, dan kesiapan mitra agar manfaat yang
diperoleh dapat optimal dan berkelanjutan.

Dalam konteks pengabdian kepada masyarakat, pemanfaatan teknologi digital tidak
dapat dilepaskan dari aspek pendampingan dan pemberdayaan mitra. Penerapan teknologi tanpa
disertai proses pendampingan berisiko tidak berkelanjutan karena keterbatasan kemampuan
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pengelolaan di tingkat pelaku usaha. Pendampingan promosi digital menjadi faktor penting agar
UMKM tidak hanya mampu menggunakan website, tetapi juga mengelolanya secara mandiri
dalam jangka panjang. Oleh karena itu, kegiatan pengabdian berbasis teknologi informasi
diharapkan dapat meningkatkan kapasitas UMKM dalam mengadopsi inovasi digital secara
berkelanjutan, sehingga keberhasilan digitalisasi tidak hanya ditentukan oleh teknologi yang
digunakan, tetapi juga oleh kesiapan sumber daya manusianya (Setiawan & Fadillah, 2020;
Nungsiyati et al., 2024).

UMKM Buya Agigah merupakan salah satu pelaku usaha jasa katering aqiqah di Kota
Depok yang hingga saat ini masih mengandalkan metode promosi konvensional. Informasi
terkait produk dan layanan usaha sebagian besar disampaikan melalui komunikasi langsung dan
jaringan pelanggan yang terbatas. Kondisi tersebut menyebabkan jangkauan promosi belum
optimal, khususnya dalam menjangkau calon konsumen di luar pelanggan tetap. Di sisi lain,
kebutuhan masyarakat terhadap informasi yang cepat, akurat, dan mudah diakses semakin
meningkat seiring dengan perkembangan teknologi digital, sehingga menuntut adanya media
promosi yang lebih adaptif dan terstruktur (Rafsyanjani & Fauzi, 2022).

Berdasarkan kesenjangan antara kondisi ideal pemanfaatan media digital dan kondisi
faktual UMKM Buya Aqiqah yang masih bergantung pada promosi konvensional, kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini difokuskan pada perancangan dan implementasi website
sebagai media informasi dan promosi digital. Nilai kebaruan kegiatan ini terletak pada
penerapan pendekatan perancangan website yang berbasis kebutuhan spesifik mitra dan
dipadukan dengan pendampingan implementatif sebagai strategi pemberdayaan UMKM, bukan
sekadar pengembangan teknologi semata. Pendekatan ini dirancang untuk menjembatani
kesenjangan antara ketersediaan teknologi digital dan kemampuan UMKM dalam
mengelolanya secara mandiri. Melalui penerapan website yang sesuai dengan karakteristik
usaha jasa aqiqah, kegiatan ini diharapkan mampu memperluas jangkauan promosi,
meningkatkan akses informasi bagi masyarakat, serta menjadi model penerapan promosi digital
yang aplikatif dan berkelanjutan bagi UMKM sejenis.

METODE PENELITIAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada UMKM Buya Aqiqah
yang berlokasi di Kota Depok sebagai bagian dari pelaksanaan Kuliah Kerja Praktik (KKP).
Pendekatan yang digunakan adalah pendampingan berbasis kebutuhan mitra, yang menekankan
keterlibatan aktif pemilik UMKM dalam setiap tahapan kegiatan. Pendekatan ini dipilih untuk
memastikan solusi digital yang dikembangkan sesuai dengan kondisi riil usaha serta dapat
dimanfaatkan secara berkelanjutan. Seluruh proses pelaksanaan dilakukan secara kolaboratif
antara tim pelaksana dan mitra usaha.

Tahapan kegiatan diawali dengan identifikasi permasalahan melalui observasi langsung
dan wawancara semi-terstruktur dengan pemilik UMKM untuk memetakan kondisi promosi
usaha, kebutuhan konten informasi, jenis layanan, serta mekanisme pemesanan yang
diharapkan. Instrumen yang digunakan meliputi pedoman observasi dan daftar pertanyaan
wawancara yang disusun sesuai konteks usaha. Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif
sebagai dasar perancangan website, meliputi struktur halaman, menu navigasi, dan konten
informasi usaha. Alur interaksi pengguna dan proses pemesanan divisualisasikan dalam bentuk
activity diagram yang disajikan pada Gambar 1 sebagai gambaran alur kerja website UMKM
Buya Aqiqah.

Copyright (c) 2026 COMMUNITY : Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
d https://doi.org/10.51878/community.v6i2.9180

706


https://jurnalp4i.com/index.php/community

COMMUNITY : Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
- Vol. 6, No. 2, Mei-Oktober 2026
‘fg;j e-ISSN : 2797-0159| p-ISSN : 2797-0574
=  Online Journal System : https://jurnalp4i.com/index.php/community -~

a Jurnal P4l

GOMMUN TY‘

Gambar 1. Activity Diagram Website UMKM Buya Aqiqah

Tahap selanjutnya adalah pengembangan dan implementasi website berdasarkan
rancangan yang telah disepakati bersama mitra dengan menyesuaikan kebutuhan UMKM Buya
Aqiqah. Website dikembangkan sesuai struktur dan konten yang telah dirancang, kemudian
diyji untuk memastikan seluruh halaman dan fitur navigasi dapat berfungsi dengan baik.
Pengujian juga mencakup integrasi pemesanan melalui WhatsApp guna memastikan
kemudahan komunikasi antara konsumen dan pelaku usaha. Tahap evaluasi dilakukan melalui
peninjauan langsung terhadap fungsi website, kelengkapan konten informasi, kemudahan
navigasi, serta umpan balik dari mitra. Hasil evaluasi tersebut digunakan sebagai dasar
perbaikan akhir sekaligus untuk menilai efektivitas website sebagai media informasi dan
promosi digital UMKM Buya Aqiqah.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan melibatkan pemilik
UMKM Buya Aqiqah sebagai mitra utama dalam seluruh tahapan kegiatan. Berdasarkan hasil
observasi awal dan wawancara, diketahui bahwa sebelum kegiatan dilaksanakan, promosi dan
penyampaian informasi usaha masih dilakukan secara konvensional melalui komunikasi
langsung dan jaringan relasi pribadi. Kondisi tersebut menyebabkan informasi usaha tidak
terdokumentasi secara terpusat dan sulit diakses oleh calon pelanggan baru. Mitra juga
menyampaikan adanya keterbatasan dalam menjangkau masyarakat di luar pelanggan tetap,
sehingga diperlukan media promosi digital yang lebih sistematis dan berkelanjutan.

Hasil wawancara dengan mitra menunjukkan adanya beberapa kebutuhan utama yang
harus dipenuhi melalui pengembangan website, antara lain penyediaan profil usaha, deskripsi
layanan aqiqah, informasi paket dan harga, serta sarana komunikasi pemesanan yang mudah
digunakan. Mitra menekankan pentingnya integrasi dengan WhatsApp agar proses pemesanan
tetap selaras dengan kebiasaan komunikasi yang telah berjalan. Temuan dari observasi dan
wawancara tersebut dirangkum secara sistematis dalam Tabel 1 sebagai dasar perancangan
website UMKM Buya Aqiqah.

Copyright (c) 2026 COMMUNITY : Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
d https://doi.org/10.51878/community.v6i2.9180

707


https://jurnalp4i.com/index.php/community

COMMUNITY : Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
— Vol. 6, No. 2, Mei-Oktober 2026
A‘}‘gﬁ}i e-ISSN : 2797-0159| p-ISSN : 2797-0574

=  Online Journal System : https://jurnalp4i.com/index.php/community -~

a Jurnal P4l

GDMMUNITY‘

Tabel 1. Perbandingan Kondisi UMKM Buya Aqiqah Sebelum dan Sesudah Kegiatan

Aspek Sebelum Kegiatan Sesudah Kegiatan

Media promosi Konvensional dan terbatas Website berbasis digital

Akses informasi Tidak terpusat Terpusat dan mudah diakses
Informasi paket Disampaikan secara lisan Ditampilkan lengkap di website

Komunikasi pelanggan Langsung atau melalui kenalan Terhubung melalui WhatsApp
Jangkauan promosi Lingkup terbatas Potensial menjangkau lebih luas

Berdasarkan Tabel 1, terlihat bahwa pengembangan website difokuskan untuk
menjawab kebutuhan utama mitra dalam menyediakan informasi usaha secara terstruktur dan
mudah diakses. Website dirancang sebagai media promosi sekaligus media informasi resmi
yang dapat mengurangi ketergantungan pada komunikasi manual. Selain itu, keberadaan
website diharapkan mampu meningkatkan efisiensi penyampaian informasi kepada calon
pelanggan. Dengan demikian, solusi yang diterapkan memiliki keterkaitan langsung dengan
permasalahan yang diidentifikasi di lapangan.

Hasil implementasi website UMKM Buya Aqiqah selanjutnya ditunjukkan melalui
tampilan antarmuka yang telah dikembangkan. Untuk efisiensi penyajian visual, seluruh
tampilan utama website digabungkan dan disajikan dalam satu ilustrasi pada Gambar 1.
Penyajian gambar ini bertujuan memberikan gambaran menyeluruh mengenai struktur dan fitur
website yang dihasilkan.

I - [P —————

Paket Aqigah dan Harga

g2

Pilihan
Paket

Gambar 1. Tampilan Website UMKM Buya Aqiqah (Home, Tentang Kami, Paket
Aqiqah, dan Kontak)

Gambar 1 menunjukkan bahwa website telah memuat halaman utama (Home), halaman
Tentang Kami, halaman Paket Aqiqah, serta halaman Kontak dalam satu kesatuan sistem.
Halaman Home berfungsi sebagai pengantar informasi usaha dan daya tarik awal bagi
pengguna. Halaman Tentang Kami menyajikan profil dan tujuan usaha, sementara halaman
Paket Aqiqah menampilkan pilihan menu dan harga secara visual. Halaman Kontak
menyediakan informasi alamat, nomor telepon, dan peta lokasi untuk memudahkan calon
pelanggan menghubungi dan menemukan UMKM.
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Secara keseluruhan, hasil kegiatan pengabdian ini adalah terwujudnya sebuah website
yang berfungsi sebagai media informasi dan promosi UMKM Buya Aqgiqah. Website mampu
menyajikan informasi usaha secara terpusat, konsisten, dan mudah diakses melalui perangkat
digital. Berdasarkan umpan balik awal dari mitra, keberadaan website dinilai membantu dalam
memperjelas informasi kepada calon pelanggan dan mempermudah proses komunikasi
pemesanan. Temuan ini menunjukkan bahwa pemanfaatan website berpotensi mendukung
upaya transformasi digital UMKM secara bertahap dan berkelanjutan.

Pembahasan

Pemanfaatan website sebagai media informasi dan promosi pada UMKM Buya Aqiqah
dapat dimaknai sebagai bagian dari proses transformasi digital yang lebih luas dalam penguatan
daya saing usaha mikro. Studi Jurnalita (2024) menegaskan bahwa digitalisasi berkontribusi
terhadap peningkatan kinerja ekonomi dan posisi kompetitif UMKM apabila diterapkan secara
terencana. Dalam konteks kegiatan ini, website berfungsi sebagai infrastruktur dasar untuk
memperluas jangkauan pasar dan memperbaiki tata kelola informasi usaha. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa intervensi teknologi sederhana, ketika disesuaikan dengan kebutuhan
mitra, mampu menghasilkan perubahan fungsional yang signifikan.

Dari perspektif pemasaran digital, keberadaan website memberikan sarana promosi
yang dapat dioptimalkan melalui pengelolaan konten dan visibilitas daring. Mou et al. (2022)
menunjukkan bahwa penggunaan web analytics dan optimasi mesin pencari berpengaruh
terhadap pertumbuhan UMKM karena membantu menarik calon pelanggan secara lebih terarah.
Hal ini sejalan dengan temuan kegiatan ini, di mana penyediaan informasi paket, harga, dan
layanan secara jelas memudahkan calon pembeli dalam melakukan pengambilan keputusan.
Ritz et al. (2019) juga menekankan bahwa keberhasilan adopsi pemasaran digital pada usaha
kecil dipengaruhi oleh persepsi kemudahan penggunaan dan manfaat teknologi, yang tercermin
dari respons positif mitra terhadap website yang dikembangkan.

Implementasi website pada UMKM Buya Aqiqah juga dapat dipahami melalui
pengalaman studi serupa yang menyoroti peran situs promosi dalam konteks lokal. Azdy dan
Darnis (2019) melaporkan bahwa website promosi desa mampu meningkatkan keterpaparan
usaha kecil kepada pasar yang lebih luas, sementara Kumar et al. (2021) menegaskan bahwa
pemanfaatan sumber daya daring berdampak pada perbaikan kinerja pemasaran UMKM. Kedua
temuan tersebut memperkuat interpretasi bahwa penyediaan media digital yang terstruktur
bukan sekadar sarana informasi, melainkan instrumen strategis dalam memperluas peluang
bisnis. Dengan demikian, website Buya Aqiqah dapat diposisikan sebagai langkah awal menuju
ekosistem pemasaran digital yang lebih matang.

Keterlibatan aktif mitra selama proses perancangan website mencerminkan tingkat
kesiapan teknologi yang memadai dalam menerima inovasi digital. Ozsahin et al. (2022)
mengemukakan bahwa adopsi teknologi informasi pada UMKM dipengaruhi oleh faktor
organisasi, kompetensi pengguna, dan persepsi manfaat jangka panjang. Hal ini selaras dengan
temuan kegiatan ini, di mana partisipasi mitra dalam menentukan konten dan struktur halaman
mempercepat proses adaptasi sistem. Yudiandri et al. (2024) juga menyoroti bahwa kesiapan
pelaku usaha dalam mengadopsi layanan digital menjadi prasyarat penting bagi keberhasilan
transformasi, sehingga pendekatan partisipatif dalam kegiatan ini dapat dipandang sebagai
strategi implementasi yang tepat.

Dampak website terhadap citra usaha dan kepercayaan calon pelanggan juga menjadi
aspek penting dalam pembahasan ini. Rosdiana dan Haris (2018) menunjukkan bahwa
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kepercayaan konsumen memiliki peran sentral dalam membentuk minat beli pada transaksi
daring, terutama ketika informasi disajikan secara transparan dan profesional. Dalam kegiatan
ini, penyajian profil usaha, menu, harga, serta saluran komunikasi resmi berkontribusi pada
pembentukan persepsi kredibilitas UMKM Buya Aqiqah. Ferrer-Dévalos (2023) menambahkan
bahwa adopsi teknologi pada usaha mikro berkorelasi dengan peningkatan kinerja organisasi,
sehingga penguatan citra melalui website dapat dipandang sebagai bagian dari strategi
peningkatan performa usaha secara keseluruhan.

Dalam konteks pengabdian kepada masyarakat, kegiatan ini juga memperlihatkan nilai
edukatif dan pendampingan yang sejalan dengan praktik terbaik dalam penguatan UMKM
berbasis komunitas. Sarifiyono et al. (2025) menunjukkan bahwa program pendampingan
digitalisasi dan optimalisasi e-commerce mampu meningkatkan daya saing pelaku usaha kecil
apabila disertai dengan keterlibatan aktif mitra. Rosadi (2024) menegaskan bahwa strategi
manajerial dalam komunitas usaha berperan penting dalam memastikan keberlanjutan
intervensi yang diberikan. Oleh karena itu, kontribusi utama kegiatan ini terletak pada integrasi
antara pengembangan teknologi sederhana, pendekatan partisipatif, serta penguatan kapasitas
mitra, yang secara kolektif membedakannya dari program digitalisasi UMKM pada umumnya.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada perancangan website bagi
UMKM Buya Aqiqah di Kota Depok menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital dapat
menjadi strategi efektif dalam menjawab keterbatasan promosi konvensional. Website yang
dikembangkan tidak hanya berfungsi sebagai sarana informasi, tetapi juga sebagai instrumen
awal transformasi digital usaha melalui penyajian konten yang terstruktur dan mudah diakses.
Temuan ini menegaskan bahwa intervensi berbasis teknologi sederhana, apabila disesuaikan
dengan kebutuhan mitra, mampu meningkatkan visibilitas usaha dan memperluas jangkauan
komunikasi dengan calon pelanggan. Dengan demikian, tujuan kegiatan yang dirumuskan pada
bagian Pendahuluan dapat dikatakan tercapai melalui hasil implementasi yang diperoleh.

Selain menghasilkan produk teknologi, kegiatan ini memberikan implikasi penting bagi
peningkatan kapasitas mitra dalam memanfaatkan media digital secara berkelanjutan.
Keterlibatan aktif pemilik UMKM selama proses perancangan dan evaluasi website
memperlihatkan tumbuhnya pemahaman terhadap pentingnya promosi berbasis daring dalam
pengembangan usaha. Website juga berkontribusi terhadap penguatan citra profesional usaha
melalui konsistensi informasi dan kemudahan akses bagi masyarakat. Hal ini menunjukkan
bahwa kegiatan pengabdian tidak hanya menghasilkan luaran fisik, tetapi juga mendorong
perubahan pola pikir mitra terhadap penggunaan teknologi dalam aktivitas bisnis sehari-hari.

Ke depan, pengembangan website masih memiliki ruang untuk diperluas melalui
penambahan fitur analitik pengunjung, integrasi sistem pemesanan daring yang lebih
komprehensif, serta optimalisasi konten agar selaras dengan kebutuhan pasar yang dinamis.
Evaluasi dampak jangka panjang terhadap peningkatan jumlah pelanggan dan kinerja usaha
juga perlu dilakukan pada tahap lanjutan untuk memperkuat bukti empiris efektivitas intervensi
ini. Selain itu, model pendampingan yang diterapkan pada kegiatan ini berpotensi direplikasi
pada UMKM lain dengan karakteristik serupa di wilayah berbeda. Dengan pengelolaan yang
konsisten dan dukungan berkelanjutan, website dapat menjadi sarana strategis dalam
mendukung keberlanjutan dan pertumbuhan UMKM di era digital.
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